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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DE CONDUCTAS
DE ACOSO SEXUAL, DISCRIMINACION Y VIOLENCIA DE GENERO EN CEDUC-UCN

I.- Antecedentes.

La Fundacién Centro de Educacion y Capacitacion de la Universidad Catdlica del Norte o
CEDUC-UCN es una institucion de educacion superior, fundada en el afio 1998, por la
Universidad Catolica del Norte con el proposito de ofrecer una alternativa de prestigio, tradicion y
excelencia en la formacion y capacitacion de personas en el area técnica, a través de la educacion
sustentada en los valores del humanismo cristiano, comprometidas en el desarrollo social y
econémico de la comunidad y con las competencias requeridas por el sector productivo y de
servicios, certificadas por organismos acreditados cuando ello sea factible.

Este Centro de Educacion y de formacion técnica cuenta con la plena autonomia del Ministerio de
Educacion segin decreto exento N° 001/05 y se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Organismos Técnicos de Capacitacion segin Resolucion SENCE N° 2676/99.

En el afio 2005 CEDUC-UCN obtuvo la certificacion de su sistema de gestion de calidad en la
formacion técnica y de capacitacion bajo las normas ISO 9001 y NCh 2728, y en el afio 2007
alcanzo la acreditacion en Gestion Institucional y Docencia conducente a Titulo, segin acuerdo N°
30 de la Comision Nacional de Acreditacion de Chile, la cual ha renovado en periodos
consecutivos, manteniéndola vigente hasta el afio 2026.

CEDUC-UCN tiene su casa Central en la ciudad de Coquimbo y Sedes ubicadas en Antofagasta,
Los Vilos, Hualpén y Lebu. Mantiene con Francia importantes convenios de homologacion e
intercambio de docentes y estudiantes.

CEDUC-UCN como instituciéon auténoma, dispone de plena libertad para organizarse, determinar
sus formas de gobierno, administrar su patrimonio, fijar sus planes y programas de trabajo y
determinar sus reglamentos internos.

En consideracion a lo senalado precedentemente y en acatamiento a la legislacion del pais, en que
desarrolla sus actividades, y circulares e instrucciones impartidas por las autoridades
correspondientes, se hace necesario dictar el presente protocolo para abordar la tematica de acoso
sexual, discriminacién y violencia de género, formalizando acciones de prevencion, investigacion y
sancion de estas conductas y promoviendo acciones que tengan por finalidad eliminarlas y procurar
remediar el mal causado, con el interés principal, ademas de los sefialados, de velar por el
resguardo y proteccion de sus estudiantes y participantes en el proceso educativo y de capacitacion
en cuanto a integrantes de la comunidad de esta institucion de educacion superior.

I1.- Marco normativo.

1.- Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 19 N° 1° que dispone que “la
Constitucion asegura a todas las personas: N° 1° El derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica de la persona; N° 4° El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y
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su familia; N° 6° la libertad de conciencia; N° 12° la libertad de emitir opinion y la de informar, sin
censura previa.

2.- Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Fundacion CEDUC-UCN vy en
especial los titulos XII De las Obligaciones; Titulo XIII De las Prohibiciones; Titulo XIV De la
Obligacion de garantizar el respeto a los derechos fundamentales de los trabajadores; Titulo XVI
De las medidas contra la discriminacion arbitraria; Titulo XVII del procedimiento para la
investigacion y sancion del acoso sexual.

3.- Reglamento Académico de CEDUC UCN, especialmente Capitulo XII relativo a normas
disciplinarias y disposiciones generales, Articulo 95 que establece que las normas disciplinarias
estan constituidas por un conjunto de normas que establecen derecho y deberes de los estudiantes
del Centro de Educacion y Capacitacion de la Universidad Catdlica del Norte CEDUC UCN con el
objeto de asegurar el respeto por los valores fundamentales sobre los que descansa la convivencia
de esta casa de estudios Superiores, su autonomia y su libertad académica; Articulo 98 que dispone
que los estudiantes tendran los siguientes derechos: b) el derecho a recibir de todos y cada uno de
los miembros de CEDUC UCN un trato digno y respetuoso, conforme a su condicioén de persona y
estudiante; articulo 100 los estudiantes tienen los siguientes deberes: a) tener un trato respetuoso
con todos los miembros de la Comunidad Académica, tales como docentes, alumnos y funcionarios
administrativos; y b) respetar los derechos de los miembros de la Comunidad Académica, sus ideas
y los valores propios del Centro de Formacioén Técnica CEDUC UCN.

4.- Codigo del Trabajo, especialmente su articulo 2° que se refiere al acoso sexual, al acoso laboral
y en sus incisos 3° y 4° y a los actos de discriminacion, sefialando expresamente que es contrario a
la dignidad de la persona el acoso sexual y el acoso laboral.

5.- Ley N° 20.609, de 24 de julio de 2012 del Ministerio Secretaria General de Gobierno, conocida
como “Ley Zamudio” que establece medidas contra la discriminacion.

6.- Ley 20.820 de 20 de marzo de 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la equidad de género
y modifica normas legales.

7.- Ley 21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género en el ambito
de la educacion superior de fecha 15 de septiembre de 2021, especialmente en su articulo 1° inciso
3° que establece: “el deber de todas las instituciones de Educacién Superior a adoptar todas las
medidas que sean conducentes para prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual, la
violencia y la discriminacion de género y proteger y reparar a las victimas en el ambito de
educacion superior, promoviendo, en particular, las relaciones igualitarias de género”.

II1.- Objetivo v alcance.

1.- Objetivo.

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento tinico de recepcion de denuncias
por parte de cualquier persona cuando se consideren afectados por alguna conducta de acoso
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sexual, discriminacion y violencia de género, atribuible a alguna persona que se desempefie como
docente, funcionario de indole administrativo, estudiante, prestador de servicios externos y/o
visitas de la institucion.

Una vez recibida la denuncia, se aplicard el estatuto que corresponda para la investigacion y/o
sancion de la conducta denunciada cuando sea procedente, de acuerdo a los estatutos o normas
aplicables al caso concreto de que se trate, siendo aplicables aquellos establecidos ya sea en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad o el Reglamento Académico de la Institucion o
sus respectivos convenios, contratos o normas que regulen su vinculacion directa o indirecta con
CEDUC UCN.

Conforme a lo sefialado, aquellas personas que no pertenezcan a la comunidad CEDUC- UCN,
pero que presten servicios o desarrollen actividades en calidad de contratistas, sub contratistas, o en
condiciones similares, incluyendo los dependientes de éstos, o que les presten servicios en base a
contratos de honorarios, seran sujetos de las sanciones o medidas que contemplen los respectivos
convenios, contratos o normas que regulen su vinculacion directa o indirecta con CEDUC- UCN,
sin perjuicio de las eventuales denuncias o acciones por responsabilidad civil o penal sobre los
hechos que los involucre, de la misma forma se procedera respecto de aquellas personas que no
pertenezcan a la institucion, pero con motivo de una visita circunstancial se encontraren dentro de
ella.

Sin perjuicio de lo anterior, este protocolo no obsta la procedencia de los recursos y/o acciones
administrativas o judiciales, que, segun cada caso, sean presentados conforme a la Ley.

2.- Ambito de Aplicacién Personal:

El presente protocolo se aplicara a aquellas situaciones en que cualquier persona se considere
afectada por alguna conducta de acoso sexual, discriminacién o violencia de género, atribuible a
alguna persona que se desempeiie como docente, funcionario administrativo, estudiante prestador
de servicios externos de la institucion y/o visita.

Se entiende por:

Docente: Aquellos que tienen como tareas fundamentales, expresadas en forma contractual, bajo
subordinacién y dependencia o a honorarios la docencia conforme a los planes de estudios y
programas académicos de CEDUC- UCN.

Funcionario Administrativo: Trabajadores que coadyuvan al funcionamiento del Centro de
Educacion y Capacitacion CEDUC- UCN cuyas tareas fundamentales son de indole profesional,
técnico, administrativo o de servicio.

Estudiantes: Son aquellos que celebraron un contrato de prestacion de servicios educacionales con
la institucidon, habiendo cumplido con los requisitos de ingresos, desarrollan en ella estudios y
trabajos que conducen a la obtencion de un grado o titulo.
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Prestador de Servicios Externo: aquellas personas que no pertenecen a CEDUC-UCN, pero que
prestan servicios o desarrollan actividades en calidad de contratistas, subcontratistas o en
condiciones similares, incluyendo los dependientes de éstos, o que les presten en base a contratos
de prestacion de servicios.

Visitas: aquellas personas que no pertenezcan a CEDUC-UCN, pero que se encuentran en ella
independiente del motivo o causa, y que no pertenezcan a ninguno de los grupos anteriores.

3.- Ambito de aplicacién territorial:

Para los efectos de este protocolo, se considerardn como conductas de acoso sexual, discriminacién
y violencia de género respecto de cualquier persona, aquellas que se hubieren cometido por parte
de alguna persona que se desempefie como docente, funcionario administrativo, prestador de
servicios externo y/o visitas y que se hubieren producido dentro de las dependencias de CEDUC-
UCN, o fuera de éstas, siempre que hubieren tenido lugar a causa o con ocasion de actividades
propias del ejercicio del cargo autorizadas por la institucion.

Con relacion a aquellas situaciones que configuren un delito, y que hayan ocurrido dentro de las
dependencias de CEDUC-UCN, la instituciéon estard obligada a denunciar de acuerdo con lo
prescrito por el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

4.- Definiciones:
Para los efectos de este protocolo, se entendera por:

- Acoso sexual:
El que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por quien lo recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion y
formacion académica.

- Violencia de género:
Se entendera por violencia de género todo acto de violencia por razén de sexo, orientacion
sexual e identidad de género, que tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o
psiquico, incluidas las amenazas y coercion.

- Discriminacion de género:
Los actos de discriminacion de género son las distinciones, exclusiones o preferencias
arbitrarias, que carezcan de justificacion razonable, basadas en motivos de sexo, orientacion
sexual, identidad de género, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades
o de trato en su situacion y formacion académica.
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IV.- Promocion y prevencion.

1.- Medidas de promocion de sana convivencia

Las actividades de promocion del presente protocolo apuntan a impulsar modelos de
convivencia donde la violencia sea considerada inaceptable e indeseable y que se refuerce la
dignidad, el respeto y la sana convivencia en la comunidad. Estas acciones seran de
responsabilidad de ejecucion y articulacion de la unidad institucional que se encargard de las
materias de equidad de género e inclusion, en colaboracion con otras organizaciones formales
de la comunidad académica de CEDUC-UCN.

Las medidas principales en materias de promocion seran:

- Sensibilizacion y difusion permanente de la materia de género a la comunidad académica de
CEDUC-UCN.

- Propiciar un lenguaje inclusivo en los medios de comunicacién de la institucion o en su defecto
utilizar el genérico masculino, siendo especificado como utilizado en términos inclusivos.

- Desarrollar capacitacion, talleres y cursos de formacion en materia de género dedicados a la
comunidad institucional.

- Difusion institucional sobre los codigos de conducta y reglamentos de convivencia de CEDUC-
UCN.

2.- Medidas de prevencion de conductas de acoso sexual, discriminacion y violencia de
género.

Las actividades y medidas de prevencion tienen por finalidad evitar el desarrollo de conductas
de acoso sexual, discriminacion y violencia de género, con el fin de erradicar acciones que
pudiesen desencadenar estos procesos.

Estas acciones seran de responsabilidad de ejecucion y articulacion de la unidad institucional
que se encargara de las materias de equidad de género e inclusion, en colaboracidon con otras
organizaciones formales de la institucion y de la comunidad en general.

Las principales medidas en materia de prevencion seran las siguientes:

- Entrega de informacion permanente sobre lo que se entenderd por conductas de acoso sexual,
discriminacion y violencia de género.

- Entrega de informacion sobre las consecuencias y posibles sanciones normativas ante las
conductas antes mencionadas.

- Desarrollo de material audiovisual orientado a capacitar a los distintos estamentos del Centro
de Formacion Técnica y Capacitacion, en el cambio de conductas y acciones que podrian
recibir una posible sancion.

- Realizacion de estudios y encuestas de cardcter general sobre la presencia de este tipo de
conductas en las distintas sedes de la institucion.

de Pregrado
Hasta el 4 de Noviembre de 2026

CFT Acreditado
anos
Comision Nacional En Gestién Institucional y Docencia

de Acreditacion
CNA-Chile




(Y CEDUC

- Proponer convenios y alianzas de colaboracion con organismos estatales y/o privados
dedicados a la asistencia y proteccion de victimas de acoso sexual, discriminacién y violencia
de género.

V.- Denuncia:
Quién puede denunciar:

Cualquier persona que estime que ha sido afectada por una conducta de acoso sexual,
discriminacioén o violencia de género, por parte de alguna persona que se desempefie como
docente, funcionario, estudiante, prestador de servicios externo y/o visita de la institucion.

En relacion a las denuncias efectuadas por terceros, éstas seran consideradas para un proceso
investigativo, unicamente si cuentan con ratificacion de la misma por parte del estudiante
afectado.

Qué podra denunciarse:

Podran denunciarse aquellas conductas de acoso sexual, discriminacioén o violencia de género,
contempladas en el presente protocolo.

A quién podra denunciarse:

Podré denunciarse a la persona que, desempenandose como docente, funcionario de indole
administrativo, estudiante, prestador de servicios externo y/o visitas de la institucion, se le
atribuya haber incurrido en alguna conducta de indole sexual, discriminacién o violencia de

género respecto de un estudiante de CEDUC-UCN.

VI.- Requisitos v Procedimiento de la denuncia:

Requisitos de la denuncia:

La denuncia debera cumplir con ciertos requisitos minimos de admisibilidad que son los
siguientes:

La denuncia debera efectuarse por las plataformas institucionales, tratindose de estudiantes,
docentes o funcionarios administrativos o trabajadores de CEDUC-UCN. Tratandose de
prestadores de servicios externos o visitas, la denuncia deberd presentarse de manera escrita y
entregada en sobre cerrado con un enunciado que diga “confidencial”.

Debera ser redactada en primera persona, si la denuncia es presentada por la persona afectada.
Si fuere presentada por un tercero, el escrito deberd ser redactado en tercera persona y
unicamente seran consideradas para un proceso investigativo si cuenta con la ratificacion de la
misma por parte del estudiante afectado, ratificacion que deberd efectuarse en el plazo maximo
de tres dias hébiles a contar desde la fecha de su presentacion.
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La presentacion deberd sefialar la fecha en que se realiza la denuncia, el orden cronolédgico y las
fechas en que se efectuaron las conductas denunciadas.

Asimismo, debera contener la identificacion de las personas involucradas, la mencion si existen
testigos de o en situacion de declarar sobre la forma como ocurrieron los hechos y adjuntar o
sefalar otras pruebas existentes, de manera de colaborar con el proceso de investigacion.

Recepcion de la denuncia:

La denuncia debera ser presentada ante el responsable en cada sede de la institucion que se
encargara de las materias de equidad de género e inclusion.

Quien recibe esta denuncia debera entregar un comprobante de recepcion a la persona que
entrega la denuncia, con fecha de recibo del documento, el cual contendra la mencién expresa
del plazo de tres dias habiles dentro del cual la denuncia debera ser revisada y conducida al
proceso investigativo correspondiente y con la advertencia en mantener la garantia de
confidencialidad tanto para quien denuncia como para quien ha sido denunciado mientras dure
el proceso investigativo.

Ademas, quien recibe la denuncia informard a quien la entregue que toda informacion del
proceso sera canalizada via correo institucional de CEDUC-UCN.

Comprobacion de los requisitos de admisibilidad de la denuncia.

El/la funcionario/a encargado de las materias de equidad de género e inclusioén de cada Sede de
CEDUC UCN, que reciba la denuncia, estard facultado para dar lectura al documento, con el
objeto de comprobar el cumplimiento de los requisitos minimos de forma de la denuncia, a fin
de derivarla a quien corresponda para el proceso investigativo correspondiente, en caso de
cumplir con los requisitos formales.

Una vez efectuada la comprobacion de cumplimiento de los requisitos de admisibilidad por
parte del funcionario antes mencionado comunicard al Director/a de la Sede respectiva si
corresponde un procedimiento sumario conforme al Reglamento Interno de la Institucion, en
caso de ser el denunciado docente o funcionario o si procede una investigacién sumaria
conforme al Reglamento Académico, en caso de ser alumno, o si corresponde una investigacion
especial conforme si el denunciado es proveedor de servicios externo o visita, lo que sera
determinado por el Director/a Ejecutivo de la institucion y enviard los antecedentes respectivos
entregados.

Al denunciante se le notificara del inicio del proceso investigativo mediante correo electronico.
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VII.- Procedimiento de investigacion.

El proceso de investigacion se llevara a efecto en los plazos de la normativa institucional
vigente y se desarrollara de acuerdo con la identidad de la persona denunciada conforme a las
siguientes pautas:

a) Denuncia hacia un estudiante:

El proceso investigativo lo llevard a efecto una Comisidon Investigadora designada por el
Director/a Ejecutivo de la Institucidon que contara con la asesoria permanente de un experto en
materias de género.

b) Denuncia interpuesta por un estudiante respecto de trabajadores de CEDUC-UCN o
prestador de servicio externo:

El proceso investigativo se llevard a efecto en la forma dispuesta por el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad de CEDUC-UCN.

¢) Denuncia interpuesta por un funcionario de CEDUC-UCN en contra de un estudiante
u otro funcionario o un prestador de servicios externo:

En el contrato de prestacion de servicios de establecerd una cldusula que estipule que
durante la prestacion del servicio en CEDUC-UCN estard sujeto a la normativa y
procedimiento institucional.

d) Tratamiento y proteccion de los involucrados en una denuncia:

El proceso de recepcion de la denuncia se desarrollard con sensibilidad, respeto e igualdad de
trato respecto de todas las personas involucradas en ella evitando emitir juicios de reproche o
culpabilidad u opiniones personales relacionadas con la denuncia. Asimismo, la unidad
encargada de la tramitacion adoptard medidas para resguardar en todo momento los derechos
de las personas involucradas en la denuncia, en particular, el derecho a la intimidad, la honra y
respetando la presuncion de inocencia, procurando la mayor discrecion, prudencia y respeto.

Se comunicar a las partes involucradas en la denuncia, que no podré realizarse difusion alguna
de la misma y de los involucrados en ella mientras dure el proceso de investigacion.

Los involucrados durante la tramitacion de la denuncia podran tener orientacion profesional.
e) Confidencialidad, imparcialidad, celeridad, responsabilidad y derecho a defensa.
La institucion y todo el personal involucrado en el proceso investigativo de la denuncia,

deberan resguardar y mantener en absoluta reserva la identidad de las personas involucradas en
la denuncia como la confidencialidad de la informacion referente a la investigacion.
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El procedimiento deberd garantizar la imparcialidad y el trato justo para todas las partes
afectadas en todo momento.

La recepcion de la denuncia, su derivacion al organismo investigador y la tramitacion de la
investigacion a que de origen la denuncia, deberdn efectuarse con el maximo de celeridad y
contemplar plazos claros que sean conocidos por los involucrados a fin de que presenten
pruebas y dentro de un debido proceso el denunciado tenga el derecho a defenderse y
proporcionar argumentos y pruebas.

f)) Medidas provisionales

La principal medida provisional a considerar en el procedimiento investigativo serd la
separacion preventiva inmediata de la persona denunciada hasta la resolucion del caso,
especialmente si se relaciona cotidianamente con quien denuncia. En el caso de estudiantes se
debera reubicar a la persona denunciada en otro grupo, de lo contrario, se le deben entregar
facilidades a quien denuncia para cumplir con sus responsabilidades académicas asegurando
que no exista proximidad con la persona denunciada. En caso de ser funcionario o docente el
denunciado debera ser reasignado en un nuevo espacio o funcién a fin de evitar contacto con el
denunciante.

g) Sanciones

Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad y Reglamento Académico de la institucion, las infracciones al presente protocolo
podran sancionarse de acuerdo a la gravedad de la falta segun la siguiente escala y definicion:

- Faltas muy graves: Son constitutivas de delito y deben ser derivadas al sistema judicial. Se
consideran tales la violacion, el abuso sexual, las amenazas contra la integridad fisica y todas
las conductas constitutivas de cualquier otro delito sexual contemplado en la legislacion
chilena.

- Faltas graves: Son aquellas situaciones de acoso sexual que involucran contacto fisico, o
aquellas que no involucran contacto fisico, pero que son reiteradas y que generan un ambiente
altamente hostil o amenazante para la victima. Asimismo, son faltas graves las conductas de
hostigamiento sexual, discriminacion arbitraria e incitacion al odio y/o violencia de género; la
realizacion de actos intimidatorios o coacciones tendientes a evitar o entorpecer el
procedimiento, tanto respecto de la persona afectada, su familia o demds personas que
intervengan en el mismo proceso sera constitutiva de falta grave.

- Faltas leves: Son situaciones de acoso presencial o digital que no involucren contacto fisico
y que no son perpetradas de manera recurrente tales como comentarios, verbal o por escrito,
que incite al odio, a la violencia sexual o a la discriminacién arbitraria; entregar obsequios o
invitaciones comprometedoras y/o persistentes en actividades no académicas; realizar por
cualquier medio, de comentario, pregunta, broma y/o burla relativa a cuestiones estéticas,
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fisicas o de diversidad sexual y/o de género; uso inadecuado en la docencia de figuras, dibujos,
fotografias o imagenes de contenido sexual y/o de género.

h) Circunstancias agravantes.

Son circunstancias modificatorias agravantes de responsabilidad:

a) La existencia de superioridad Jerarquica entre el hechor y la persona afectada.

b) Cometer abuso de poder favoreciendo o perjudicando al denunciante en evaluaciones
académicas.

¢) Haber sido sancionado previamente por conductas descritas en este protocolo.

d) Haber obrado respecto de una persona con capacidades fisicas y/o mentales disminuidas

e) Difundir material de caracter privado de la victima que afecte su honra o su intimidad.

i) Circunstancias atenuantes.

Son circunstancias modificatorias atenuantes de responsabilidad:

a) Si la conducta anterior ha sido irreprochable.

b) La colaboracion sustancial con el esclarecimiento de los hechos.

c¢) Reparacion diligente del mal causado o de las consecuencias que de éste deriven.

j) De las conductas constitutivas de delito.

Si los hechos investigados son constitutivos de delito, él o la Fiscal debera remitir los

antecedentes al Ministerio Publico dentro de un plazo de 48 horas desde que tomo

conocimiento de tal cardcter, sin perjuicio de continuar con la investigacion.

k) De las sanciones de las faltas leves.

Las faltas leves seran sancionadas con amonestacion verbal o escrita, con constancia en la hoja
de vida de la persona sancionada.

1) De las sanciones de las faltas graves.
Las faltas graves podran sancionarse con una o mas de las siguientes medidas:
1.- Tratandose de estudiantes:

- Matricula condicional, esto es, si el sancionado vuelve a incurrir en hechos, actos u
omisiones que importen una infraccion al presente protocolo, se le cancelara la matricula.

- Cancelacion de la matricula, sin derecho a reembolso de los valores pagados y sin derecho a
matricularse en ninguna otra carrera de ninguna Sede de la institucion.

CFT Acreditado
anos
Comision Nacional En Gestién Institucional y Docencia

de Acreditacion
CNA-Chile

de Pregrado
Hasta el 4 de Noviembre de 2026




(Y CEDUC

2.- Tratandose de trabajadores:
En conformidad con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

- Amonestacién escrita con descuento de hasta un 25% de la remuneracion diaria del
acosador.

- Desvinculacion del trabajador en conformidad con lo establecido en el articulo 160 N° 1,
letra b) del Cddigo del Trabajo, en atencion a la gravedad de los hechos o término del contrato
de prestacion de servicios profesionales.

m) De las sanciones en casos de faltas muy graves.

Las faltas muy graves serdn sancionadas con alguna de las siguientes medidas:

1.- Tratandose de estudiantes:

- Condicionalidad de su permanencia en la institucion hasta el término de la carrera.

- Expulsion de la Institucion, sin derecho a reembolso de lo pagado y sin posibilidad de
reintegro o matricula en ninguna carrera de ninguna Sede de la institucion.

2.- En caso de trabajadores:

- Amonestacion escrita con descuento de hasta un 25 % de su remuneracion diaria, conforme al
articulo 154 del Cédigo del Trabajo.

- Desvinculacion del trabajador en conformidad a lo establecido en el articulo 160 N° 1, letra
b) del Codigo del Trabajo o término del contrato de prestacion de servicios profesionales.

i) De la medida complementaria.

Quienes hayan sido sancionados/as por alguna de las faltas reguladas en el presente
instrumento, deberdn asistir a un curso sobre violencia de género, gestionado por la oficina de
Asuntos Estudiantiles, que se encargara de las materias de equidad de género e inclusion.

0) Medidas de reparacion:

El o la Fiscal a cargo de la investigacion junto con la sancion por la falta cometida conforme a
este protocolo podrd imponer al sancionado una o mas de las siguientes medidas de reparacion:

Disculpas publicas del sancionado.

Psicoterapia o apoyo psicologico especializado respecto de los involucrados que lo requieran.
Seguimiento y apoyo académico en funcion del dafio a la persona afectada.

Otras medidas que se consideren necesarias.
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p) Tramitacion de una denuncia en caso de faltas leves:

Tratandose de denuncias por hechos que constituyan faltas leves, la denuncia sélo podra
presentarse por la persona afectada y debera hacerlo ante el superior jerarquico de la unidad a que
pertenezca el denunciado, que, en todo caso, debera ser el Director (a) de la Sede respectiva
independiente de su calidad de contratacion, tratandose de trabajadores. Dicha autoridad tendra el
plazo de 24 horas para remitir los antecedentes al Director/a Ejecutivo de la Institucién a fin de que
nombre un fiscal que se har4 cargo de la investigacion respectiva. El Fiscal resolvera si decide
formular cargos o sobreseer. En caso que decida formular cargos en contra del denunciado debera
notificarlos personalmente, por carta certificada o correo electronico institucional.

La persona denunciada tendra el plazo de 5 dias habiles desde la fecha de su notificacion para
presentar sus descargos por escrito, acompafiando la prueba documental y ofrecer la prueba
testimonial, que no podrd exceder de dos testigos, indicando su individualizaciéon y forma de
comunicarse en forma expedita. Esta prueba debera rendirse dentro de los dos dias siguientes al
vencimiento del plazo para contestar los cargos.

Transcurridos los plazos sefalados, se hayan o no contestados los cargos, el fiscal comunicara a la
persona afectada y al denunciado su decision en orden a sobreseer el procedimiento o imponer una
sancion al denunciado.

La Resolucion del fiscal podra ser apelada por denunciante o denunciado ante la superioridad que
dispuso la investigacion, la que tendra el plazo de cinco dias hébiles para resolver la apelacion. En
contra de dicha resolucion no procedera recurso alguno.

q) Procedimiento de investigacion en caso de faltas graves y muy graves.

Es competente para ordenar la investigacion el Director/a Ejecutivo de la institucion, quien debera
hacerlo dentro del plazo de tres dias habiles desde que reciba los antecedentes para dictar la
resolucion respectiva nombrando un fiscal, que debera tener el titulo de abogado, y un secretario(a)
que tendra las funciones de ministro de fe, la custodia del expediente y la practica de las
notificaciones.

Todas las declaraciones, actuaciones y demads diligencias se registraran por escrito a medida que
vayan sucediendo y formaran un expediente, al cual ademds se agregaran los documentos y se le
dard un orden numérico en el margen superior derecho con letras y nimeros.

Iniciada la investigacion el o la ministro de fe deberd practicar la notificacion a la persona
denunciada personalmente, por carta certificada o por correo electronico institucional que
mantenga vigente.

El o la fiscal tendrd amplias facultades para realizar la investigacion y toda la comunidad de
CEDUC-UCN, sin excepciones, quedara obligada a prestarle la colaboracion que solicite.

La persona denunciada tiene la obligacion de comparecer a la presencia del o la fiscal, a prestar
declaracion sobre los hechos denunciados, sin perjuicio de su derecho a guardar silencio. La
incomparecencia a su citacion no impedira el curso de la investigacion y dara lugar a la aplicacion
de una medida de amonestacion por escrito en su hoja de vida.

Cualquier miembro de la comunidad CEDUC-UCN que sea citado a declarar en calidad de testigo
estard obligado a hacerlo. Su incomparecencia injustificada sera sancionada con la medida de
amonestacion por escrito con anotacion en su hoja de vida.
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Los hechos y circunstancias pertinentes para acreditar los hechos denunciados podran ser probados
por cualquier medio probatorio apto para producir fe en conformidad a la ley.

El plazo de la investigacion serd de 30 dias habiles, pudiendo ampliarse por 15 dias habiles por
resolucion fundada del fiscal por existir diligencias pendientes o que se hayan reunido nuevos
antecedentes que ameriten la practica de nuevas diligencias.

r) Cierre de la investigacion y formulacion de cargos.

Vencido el plazo de investigacion o agotada ésta, el fiscal declarard cerrada la investigacion. A
partir del cierre el fiscal tendra el plazo de 5 dias habiles para formular cargos contra el denunciado
o proponer el sobreseimiento del procedimiento.

El fiscal gozard de amplia libertad para apreciar todos los antecedentes reunidos durante la
investigacion, pero no podra contradecir los principios de la l6gica, las maximas de experiencia ni
los conocimientos cientificamente afianzados. Habra mérito para formular cargos cuando del
andlisis de los antecedentes aparezca acreditada la existencia del hecho y la participacion del
denunciado.

La resolucion que formule cargos debe ser notificada al denunciado, informandole que se
encuentra a su disposicion el expediente con todos los antecedentes reunidos para su revision.

El denunciado tendra el plazo de 5 dias hébiles desde la notificacion de los cargos para contestarlos
por escrito. En el mismo escrito deberd acompafiar todos los antecedentes y medios de prueba que
ofrezca para su defensa. En caso de prueba testimonial, el maximo de testigos no podra ser superior
a 4. Esta prueba debera rendirse dentro de los 5 dias siguientes a su presentacion en dias y horas
definidas por el fiscal.

s) Dictamen

Evacuado el tramite de los descargos o transcurrido el plazo de contestacion de los mismos o
vencido el término de prueba, el fiscal debera valorar la prueba en conciencia, contard con un plazo
de 5 dias habiles para evacuar el dictamen correspondiente el que debera contener:

- Los hechos investigados;

- La prueba recibida;

- El resumen de las alegaciones planteadas por la persona afectada y denunciada, en su caso;

- La decision fundada sobre la existencia del hecho denunciado y la participacion del o la
denunciado (a).

- La o las sanciones que se sugiere aplicar.

El fiscal debera remitir inmediatamente el expediente a la autoridad que instruy¢ la investigacion.
t) Resolucion
Recibido el expediente por el Director/a Ejecutivo, éste contard con el plazo de 5 dias habiles para

dictar la resolucion final de la investigacion que acoja la proposicion del fiscal aplicando una o
todas de las sanciones propuestas.
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El Director/a Ejecutivo podrd ordenar, mediante resolucion fundada, que el fiscal abra la
investigacion y practique determinadas diligencias probatorias que estime necesarias para el
esclarecimiento de la verdad de los hechos o de la participacion de la persona denunciada. Estas
diligencias deberdn ser evacuadas en el plazo maximo de 5 dias habiles. Transcurrido dicho plazo
el fiscal debera remitir los resultados de dichas diligencias al Superior jerarquico que las encargo,
quien deberd, sin mas tramite, dictar la resolucion final correspondiente.

La resolucion del Director/a Ejecutivo serd notificada personalmente, por carta certificada o a
través del correo electronico institucional a la persona afectada y al denunciado.

u) Recursos

La resolucion final serd susceptible unicamente del recurso de apelacion, el que deberd ser
interpuesto en el plazo de 5 dias habiles y serd conocido por una Comision que debera estar
integrada por el Director/a Académica, que la presidira, el Jefe/a de Recursos Humanos y por la
Jefa/e de Asuntos Estudiantiles, la que debera pronunciarse dentro del plazo de 5 dias habiles.

v) Comunicacion de la resolucion

Lo resuelto por la Comision de Apelacion sera notificado a los involucrados y a la Direccion
Académica, o a la Oficina de Recursos Humanos, segun el caso.

w) Reparacion a las victimas y a su entorno.

La reparaciéon comienza desde que se recibe la denuncia, pues es la primera instancia en que la
victima se sentird acogida, escuchada y apoyada.

Una primera reparacion es la entrega de informacion clara sobre los posibles cursos de accion
frente a lo ocurrido, incluida la denuncia a nivel institucional o ante la justicia para aquellos casos
que constituyan faltas o delitos.

Es recurrente que la victima viva un ciclo traumatico que incluya la sensacion de culpabilidad, de
merecer lo que ocurrid por vestir cierto tipo de ropas, de comportarse de una manera particular, por
tener una relacion cercana con quien la agredid o por haber consumido alguna substancia que le
haya hecho perder la conciencia o la voluntad. Todos quienes participan en la recepcion de la
denuncia y tramitacion de la misma deberan emplear sus mejores esfuerzos para evitar o
contrarrestar estas ideas y contener a las victimas.

Sin perjuicio de lo anterior y en caso de ser necesario, se pondra a disposicion de la victima un
acompafiamiento psicoldgico a cargo de las instituciones de salud con las cuales CEDUC-UCN
cuenta con convenios de colaboracion.

También se proporcionara a la victima un acompafiamiento juridico que se brindara
proporciondndole informacion y orientacion legal y en caso necesario derivandola a las oficinas de
atencion juridicas externas que correspondan para la tramitacion de las denuncias por conductas
constitutivas de delito.
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La Asistencia médica se derivara a los establecimientos de salud competentes.

El acompanamiento académico y curricular consistird en brindar seguimiento y apoyo académico,
con el objetivo de no perjudicar y favorecer el avance curricular de la persona afectada en
articulacion con las jefaturas de carrera, el/la superior jerarquico correspondiente y las diversas
unidades que sean pertinentes.

VIII.- Formulario de recepcion de denuncia v orientaciones.

Las denuncias deberan ser canalizadas a través de un formulario de atencidn, la que debera disenarse
del tenor siguiente:

Recepcion denuncia y orientaciones
CEDUC-UCN

Fecha: Folio Registro recepcion denuncia

Identificacion del denunciante:

Sede: Carrera: Run denunciante:

Correo institucional:

Con este formulario CEDUC-UCN recepciona su denuncia conforme a lo establecido en el Protocolo
para la Prevencion y Sancion de Conductas de Acoso Sexual, Discriminacion y Violencia de Género
en CEDUC-UCN vy se le entrega en este acto una copia con firma y timbre para su constancia.

En este acto, se activa el sefialado protocolo conforme al procedimiento correspondiente, el cual
permitird fijar los cursos de accion, restricciones y plazos contemplados en él.

El estudiante contard con los acompafiamientos disponibles en la institucion y coordinado por la
unidad que se encargara de las materias de equidad de género e inclusion en cada sede de CEDUC-
UCN.

Los intervinientes de la denuncia serdn convocados de manera reservada para las etapas siguientes de
investigacion por parte de la comision investigadora contemplada en el procedimiento correspondiente.
Conforme a lo establecido en el Protocolo sefialado, queda absolutamente prohibido de parte del
denunciante y denunciado divulgar, por cualquier medio, la denuncia que se esta realizando. De
hacerlo, se considerara obstruccion a la investigacion que se desarrollara.

Con la firma puesta al pié¢ de este documento me informo y acepto las consideraciones explicitadas en
el documento que suscribo.

Firma denunciante Firma responsable
Recepcion de denuncia
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IX.- Sobre el funcionamiento v aplicacion transitorio del protocolo.

El presente protocolo entrard en vigencia desde su aprobacion por parte del Director/a Ejecutivo de
CEDUC-UCN vy se oficializara por medio de la respectiva Resolucion que asi lo determine

La/el encargada/o de Asuntos Estudiantiles de cada Sede de CEDUC-UCN cumplira transitoriamente
las funciones sefialadas en este protocolo, a la espera de la implementacion de una unidad institucional
que se encargara de las materias de equidad de género e inclusion.

El procedimiento previsto en el presente protocolo se aplicard para todos aquellos hechos acontecidos
después de su entrada en vigencia.

Los hechos regulados en este protocolo que ocurran con anterioridad a su entrada en vigencia se
investigaran de conformidad a los reglamentos vigentes a la fecha de sucedidos los hechos.

El presente protocolo estard sujeto a revision cada dos afios por la Comision compuesta por los
representantes de la comunidad académica de CEDUC-UCN utilizando el mismo criterio que se
empleo para la designacion de la comision que ha elaborado este protocolo.
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